
 
 
 
 

กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลดอนข่อย 
อ าเภอก าแพงแสน จังหวดันครปฐม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

-เพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1. มีความซื่อสัตย์ 
2. มีความสุจริต 
3. การใช้อ านาจและหน้าที่
ในทางท่ีถูกต้อง 
4. มีความโปร่งใส 
5. มีความพร้อมและยินดีให้
ตรวจสอบ 

1.พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ซื้อสัตย์ สุจริต และมีความ
รับผิดชอบ 

-มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน 
-การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หา
ผลประโยชน ์

1.การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย 
หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. หรอืวิชาชีพ 
2.การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ 
3.การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรม
ราโชวาท 
4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างใน
ความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
5.ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่น าของราชการไป
ใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตัว 

1.จ านวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคลากรภายนอกว่าไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย มติค.ร.ม.ฯลฯ 
2.จ านวนเรื่องท่ีถูกร้องเรียนว่า
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.จ านวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ 
4.ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5.จ านวนข้อร้องเรียนของ
ประชาชนผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลง 
6.จ านวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูก
ตรวจสอบว่าร่ ารวยผิดปกติ 
7.ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึด
หลักพระบรมราโชวาท 
8.จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทุจริตของผู้บังคับบัญชา 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้
ตรวจสอบ 

-มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
แผนการท างานและการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน โดยสามารถจ้างล าดับ
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้ว
เสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ ได้
ทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบและ
ติดตามได้ 
-มีการตั้งคณะท างานหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ในการตรวจสอบ การ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงาน 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย 

1.ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงสร้าง 
2.การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
การปฏิบัติตาม พ.รบ. ข้อมูลข่าวสาร 
3.มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และคู่มือ
การติดต่องานของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชน
ทราบทุกขั้นตอน 
5.มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างาน
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน และมีการจัดท า
หนังสือแนะน าการติดต่อราชการ 
6.ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
และแจ้งให้ประชาชนทราบ 
7.มีการสรุปผลงานประจ าปี 
8.ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

1.จ านวนประชาชนที่มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 
2.จ านวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ 
3.ร้อยละของจ านวนข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนควรทราบที่ได้มีการ
ประกาศในที่สาธารณะ 
4.จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและ
การติดต่องานที่ได้มีการจัดท าขึ้นใน
แต่ละงาน 
 5.ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อ
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
6.อัตราร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
7.ความถี่ในการติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 
 

 



-3- 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

1.ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค
และเป็นธรรมต่อพนักงานและ
ประชาชน 
2.การปฏิบัติงานต้องค านึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 
3.มีมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน 
4. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับ
บริการ 
5.มีความรอบรู้และความเชียว
ชาญในงานที่ท า 
6.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน 
7.ปฏิบัติงานด้วยการใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัดเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 

1.พึงให้บริการด้วยความเสมอ
ภาค สะดวก รวดเร็ว มี
อัธยาศัย ไมตรี และตรงต่อ
เวลา 

-การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็น
ธรรม 
-การให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
- มีการบริการด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่
ผู้มารับบริการทุกคน 

1.ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้ประชาชน
รับทราบ 
2.น าระบบ one stop service มาใช้ 
3.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
5.การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน 
6.น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
7.สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อเวลา 
 

1.ร้อยละของผลงานที่ส าเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
2.ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
3.จ านวนระยะเวลาในการ
ให้บริการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม 
4.ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 
 5.ร้อยละของบุคลากรที่มีความ
สารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

8. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้ความคิดและร่วมท าให้
บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วน
เกี่ยวข้องเกิดการยอมรับก่อนและ
หลังด าเนินการที่มีผลกรทบต่อ
ส่วนรวม 
9. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1.พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและความ
คุ้มค่า 

-การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
-การปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยอยู่
ภายใต้ขอบเขตของระเบียบ
กฎหมาย 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงิน และ
ใช้เวลา 

1.การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดและ
บรรลุเป้าหมาย 
2.ปรับปรุงวิธีการฏิบัติงาน 
3.พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการ
ปฏิบัติงาน 
4. การประเมินผลโครงการทั้งก่อนละหลังท า
โครงการ 
5.ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ภายใต้
ระเบียบกฏหมาย 
6.ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
7.การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ 
8.มีการประเมินผลเป็นระยะๆโดยการตั้งในรูป
คณะกรรมการชุมชน 
 
 

1.ร้อยละของผลผลิต ผลลัพธท์ี่
บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2.ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดย
ได้รับประเมินงานคุณภาพงานเท่า
เดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
3.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาหลังการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
4.จ านวนโครงการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และป้าหมายของ
โครงการ 
 5.จ านวนงานที่ปฏัติส าเร็จภายใต้
ระเบียบ 
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พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัติ 

ตัวอย่างตัวชี้วัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นใน
ศีลธรรม  และพัฒนาทักษะ
ความรู้ ความสามารถ และ
ตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

-การศึกษาความรู้ที่ทันสมัยที่เป็น
การพัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอ
ด้วยการวีพัฒนาในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การเข้าร่วมอบรม ประชุม 
สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง 
เป็นต้น 
 

1.เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับ ฝึกอบรมพัฒนา
ด้านจิตใจ ความรู้และทักษะ 
2.ก าหนดแผนงานการเข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา และศึกษาดูงาน 
3.ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้
และความตระหนัก 
5.เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 
6.เจ้าหน้าที่มีการศึกษาหาความรู้ด้วยตัวเอง 
7.หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ 
 

1.จ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับ
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติใน
หน้าที่ 
2.จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรม
ต่อคนต่อปี 
3.จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 
4.จ านวนเจ้าหน้าที่ศึกษาหาความรู้
ด้วยตัวเอง 
 5.ความพึงพอใจของพนักงาน
ผู้รับบริการ 
6.จ านวนค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานบุคคลลดลง 
 


